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CHֲ T֖CH H֤I ņ֞NG QUӵN TR֖

VȈ MӴnh ThԂng

BȁǅŎĚȁǃƨŷsinh ra ǯȄƙſĲǯȏǀƨŷƙƅŢƨǯłƳƦƸǯƦƶſƏƨſǖſĺƨǖſƷƅ
ŕȁǅŎǖſľƦan ǯƳŃƨſǃƨ, tin ŎļȖſǃƨȏŃƨſĺƨȏĳƨſǃƨ.

Khi ɅțȡȀʔdoanh ɅȓțȡǿɳɅɑȡʬȀʬȡǿǪẪǪțȡǍɾȈɶʝȡroẫʬɡȡȶțǎǪț
țǟɅȓ, EʞɢǪĞʞɠɅȓǪțɝɅcon ǴʞɣɅȓȶțɑțɠɅẙ>țʕɅȓʌɓȡǪțȪʔɶʝȡro
thay ȶțǎǪțțǟɅȓ.

Nhanh ǪțɑɅȓ- An ʌɐǟɅ- oȡǿʔɵʔǠ

;ǿƨŷȏǄƅǯǷȖšƨƨŷƶƨſŃƨſŘƸƨŷ:

=ǠɐțǟɅțǩǗʌǪțǗɳ- IɗȡʌɶǠȶțɓɅȓǪǙɅȺǱɹɐị

ûȄφƨƅŤƦφǯƅƨφŘŢƨφǯǙĲŎſφƨſƅţƦUį oh˵
>ď!Ằ >oď ÿ~>o oIèÿẰ



ᶯṣ ÿĆĥR¸ ¸gÆ¸Ằ
EĐÕ> ĞĐÓ¸gẰ



ÿéuSÿ ¬Ħ
©u¸o EÃ!¸oẰ

lan ʌɟǍɾʟǪȶțɟǸ
ʌǘɅʌǖɃṞcam ȶǾʌ

ʬǟțǟɅțǴɕɅȓȓȡǟʔʌȣɅțɅțǖɅʬǏɅ.



ñđ ¶T¸oẰ

FƹƨŷſŃƨſ

ŘƴƨŷŷƴǖǯſƅŢǯǯſȃŎ
cho ǡȂŎƙſǂŜŎƸƨŷŘƹƨŷ Ɲǅƅ
ƇŎſōŤƨȏȆƨŷcho ŎĲŎōšƨtham gia .



ÿ-¶ ¸o ¸Ằ

ŘķƨŷŎĻǖǘǷƷŎǯŢ ƝȃıŎſǀƨǡƷ1
ǯſȁǃƨŷſƅţǷŘȁǅŎtin

ŎļȖȏŃȖšǷƦŢƨƨſĻǯ



>țȣɅț 
ÿɶʠǪ

ÿǘɅ 
ÿǖɃ

Cam 
©ǾʌẰ

IɖɅȓ 
Iɕȡ

¸țǖɅ 
ĞǏɅẰ

gu" ÿé~ >Çÿ ¬áuẰ



ûĳƨŷφǯǙȁǇƨŷφǯſƎφǯǙȁǆƨŷφŕȁǅŎφĚ´φ́̿́̿φ- 2025

ᶰṣ =Çu >4¸o ¸g3¸o EĐÕ> ĞuTÿ ¸!¶Ằ

ÿțȪʌɶʞɣɅȓʌǏɅȓʌɶʞɤɅȓtrong
khi ɅȡȀɃtin ʌɶɤʌțǟɅțʌǟȡɾǠɅ
khan țȡǾɃẰ



ᶰṣ =Çu >4¸o ¸g3¸o EĐÕ> ĞuTÿ ¸!¶Ằ

05 ʬǗɅǴȀȺɡɅʬǛɅǪɞɅʌɖɅʌǞȡtrong ɅȓǟɅțEʞɢǪ:

IʟʌȓǦ Ǫrțʔɘȡcung ʟɅȓɃɘȡkhi ǩȡǾɅǴɕɅȓǪțȣɅțɾǎǪț, ǱȪǪțǩǿɅțhay ʌțȡǾʔɅȓʔʳǽɅȺȡǿʔṣẰ

ÿțȡǾʔminh ǩǞǪțtrong ɵʔǠɅʌɶȪǱʣȺȡǿʔȶțȡǾɅʬȡǿǪtruy ʲʔǗʌɅȓʔɖɅȓɔǪǪɞɅʌțʝǪɓɅȓ, ɶɣȡɶǞǪṣẰ

éʝȡro țǟɅȓȓȡǠ, țǟɅȓȶǹɃǪțǗʌȺʞɢɅȓǴǸǱɝǍʌɶʠǪʌȡǾɳǴǾɅɾʟǪȶțɟǸǪɕɅȓǴɖɅȓṣẰ

Quy ʌɶȫɅțǴɗȡʌɶǠɳțʟǪʌǞɳȶțǎǪțțǟɅȓɳțǠȡǪțȪʔɳțǙɅȺɡɅʌțȡǿʌțǞȡṣẰ

ÿʞduy ɅȓǐɅțǞɅ, ǪțǞǴrʔǍʬȀȓȡǎȺǟɃɃǗʌȓȡǎʌɶȪʌțǘʌǪʝǍɾǠɅɳțǚɃʬǟǱȪǪțʬʛṣẰ



ᶱṣ u¸ñugoÿ >Çÿ ¬áu ©o">o o3¸gẰ

©țǎǪț țǟɅȓ ȶțɓɅȓ ǪǙɅ ǪțȡǍ ɾȈ ɶʝȡ ɶɐṞ
țɝ ǪǙɅ ȶțɓɅȓ Ǫɑ ɶʝȡ ɶɐṣ Ằη

θ



η´ŢǷφƙſĲŎſφſŃƨŷφ
ŷĵǖφǙȀƅφǙƳΕφŘƴφƝŃφ
ƝƻƅφŎȀıφŎſǸƨŷφǯƶƅθω

ᶲṣ ÿéuSÿ ¬Ħ įMéÃ-éuñ©Ằ

ÿʡ Ⱥɣȡ Ʌɑȡ ǴǾɅ țǟɅț ǴɕɅȓ - ÿɶǎǪț ɅțȡǿɃ ʌʔʳǿʌ Ǵɔȡ - Ằ©țɓɅȓ Ǵɗ Ⱥɘȡ Ǫțɐ țɐǟɅ ǪǠɅțẰ



ᶲṣ ÿéuSÿ ¬Ħ įMéÃ-éuñ©Ằ

ᶮᶱ ǪǍɃ ȶǾʌ ǪʝǍ ÿɶȡǾʌ Ⱥʴ įǸɶɐ-éȡɾȶẰ

:ńƳſŃƨſōĻǯŎſĻǖ-
FƺƅǯǙńƙſƶƨŷŎĽƨƝȗdo .

¥ſƶƨŷφŘƺφƝƻƅφ-
¥ſƶƨŷφōƅţƨφƦƅƨſΔω

lŃƨſŘƸƨŷǯǙȁǄŎ
- dƅńƅǯſƇŎſsau .



ûƅšǷφŎſƇω ²ƶφſƏƨſφǯǙǷȖŤƨφǯſƷƨŷωZero -åƅǡƙφΧBĚΨω ;ſƐφǡƷφŎſȂƨŷφƦƅƨſω

ᶲṣ ÿéuSÿ ¬Ħ įMéÃ-éuñ©Ằ
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ᶳṣ ¶Æ o ¸o >oĆËu >Ć¸g đ¸g ©oÆ¸g éďu éÃẰ
=Ǎ ʌɶʛ Ǫɕʌ - ¶ɕʌ ɃʛǪ ʌȡǽʔṝ !Ʌ ʌǖɃ ʌʔʳǿʌ ǴɔȡẰ



ᶴṣ oÕæ ÿ"> ÿÃ3¸ >oĆËu gu" ÿé~ - Ã¸M >o!u¸Ṟ Ã¸M ÿéĆñÿẰ

¬ȡǽɅȶǾʌʌɶǎǪțɅțȡǿɃ- >ʝɅȓǪɔɅȡȀɃtin .

IɔȡʌǎǪ Vai ʌɶɞ& Cam ȶǾʌ >țȬɾɔǪțʟɅȓminh



ᶴṣ oÕæ ÿ"> ÿÃ3¸ >oĆËu gu" ÿé~ - Ã¸M >o!u¸Ṟ Ã¸M ÿéĆñÿẰ



Méæ >ɐɶǸẰ

DMS
TMS

CRM

BI 
EǍɾțǩɐǍɶǱẰ

ᶴṣ oT ÿoÇ¸g >Æ¸g ¸goT ÿw>o oÕæ - ONE DATA - ONE SYSTEM - ONE TRUST

EʞɢǪĞʞɠɅȓȶțɓɅȓǪțȬɵʔǠɅȺ Ǫɹțʔɘȡcung ʟɅȓ
ǪțʕɅȓʌɓȡǱʠǴɐǎɅʬǟɅȓǏɅɅȓʡǍɶʝȡro ʌɶʞɡǪkhi ǪțʕɅȓ̡ǠɶrǍ Ằ



ᶵṣ >!ñM ñÿĆEĥẰ
Ẍ ñǔɅ ɾǟɅȓ ǪțȪʔ ɶʝȡ ɶɐ Ǵȁ ǩǠɐ ʬǿ Ǵɔȡ ʌǎǪ ǴǾɅ ǪʜɅȓ ẍẰ

Ẍ>țʕɅȓ ʌɓȡ ʌȡɅ ɶǒɅȓṞ ɅȡȀɃ ʌȡɅ ɾȡɅț ɾɓȡ ʌʡ țǟɅț ǴɕɅȓ ʌțȡǾʌ ʌțʠǪṞ Ƀɕʌ țǟɅț ǴɕɅȓ ʌʢ ʌǾ Ǫɑ ɾʟǪ ɃǞɅț țɠɅ ǪǠ ɅȓǟɅ ɵʔǠɅȓ ǪǎɐṣẍẰ

¸Ǿʔ ȶțǎǪț țǟɅȓ Ǫɑ ɶʝȡ ɶɐṞ Ằ
EʞɢǪ ĞʞɠɅȓ ǪțȪʔẰ

η
θ



ᶶṣ Ğ#¸ oÄ! ÿé">o ¸ouT¶ ÿÃ3¸ EuT¸ẰẰ

ÿɓȡ ǪțȪʔ ʌɶǎǪț ɅțȡǿɃ - ʬǟ Ǵɑ Ⱥǟ ǴȡȀʔ 
ȶțȡǾɅ ǪțʕɅȓ ʌɓȡ ȶțǎǪ ǩȡǿʌẰẌ ẍ


