
WHITE PAPER ​
DƯỢC VƯƠNG​

CHUỖI CUNG ỨNG DƯỢC PHẨM KHÔNG RỦI RO​



CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ​

Vũ Mạnh Thắng​

Dược Vương sinh ra từ khát vọng kiến tạo một mô hình phân phối
dược phẩm an toàn hơn, tin cậy hơn và nhân văn hơn.

Khi nhiều doanh nghiệp nói về việc “chia sẻ rủi ro” với khách
hàng, Dược Vương chọn con đường khó hơn – Chúng tôi chịu rủi ro
thay khách hàng.

Nhanh chóng - An toàn - Hiệu quả

Cùng với tuyên ngôn hành động:

Bảo hành bất chấp - Đổi trả không cần lý do​

Từ niềm tin đến trách nhiệm Thư ngỏ
CỦA​ CHỦ TỊCH HĐQT​



1. TUYÊN NGÔN​
DƯỢC VƯƠNG​



TRIẾT LÝ
KINH DOANH​

lan tỏa sức khỏe
tận tâm, cam kết

và hành động giàu tính nhân văn.



SỨ MỆNH​

Đồng hành

đóng góp thiết thực
cho sức khỏe cộng đồng lợi
ích bền vững cho các bên tham gia.



TẦM NHÌN​

đẳng cấp quốc tế lựa chọn số 1
thương hiệu được tin

cậy và yêu mến nhất



Chính 
Trực

Tận 
Tâm

Cam 
Kết​

Đồng 
Đội

Nhân 
Văn​

GIÁ TRỊ CỐT LÕI​



Tăng trưởng thị trường dược VN 2020 - 2025

2. BỐI CẢNH NGÀNH DƯỢC VIỆT NAM​

Thị trường tăng trưởng trong
khi niềm tin trở thành tài sản
khan hiếm​



2. BỐI CẢNH NGÀNH DƯỢC VIỆT NAM​

05 vấn đề lớn vẫn còn tồn tại trong ngành Dược:

Đứt gãy chuỗi cung ứng mỗi khi biến động chính sách, dịch bệnh hay thiếu nguyên liệu.​

Thiếu minh bạch trong quản trị dữ liệu khiến việc truy xuất nguồn gốc còn thủ công, rời rạc.​

Rủi ro hàng giả, hàng kém chất lượng đe dọa trực tiếp đến sức khỏe cộng đồng.​

Quy trình đổi trả phức tạp khách hàng phải chịu phần lớn thiệt hại.​

Tư duy ngắn hạn, chạy đua về giá làm mất giá trị thật của sản phẩm và dịch vụ.​



3. INSIGHT CỐT LÕI KHÁCH HÀNG​

Khách hàng không cần chia sẻ rủi ro,
họ cần không có rủi ro. ​“

”



“Nếu khách hàng 
gặp rủi ro, đó là 

lỗi của chúng tôi”​

4. TRIẾT LÝ ZERO-RISK​

Từ lời nói đến hành động - Trách nhiệm tuyệt đối - ​Không đổ lỗi cho hoàn cảnh​



4. TRIẾT LÝ ZERO-RISK​

03 cam kết của Triết lý Zero-Risk​

Bảo hành bất chấp -
Đổi trả không cần lý do.

Không đổ lỗi -
Không biện minh.​

Hành động trước
- Giải thích sau.



Tiêu chí​ Mô hình truyền thống​ Zero-Risk (DV)​ Chỉ số chứng minh​

4. TRIẾT LÝ ZERO-RISK​



NHANH CHÓNG​ AN TOÀN​

•

•

•

•

•

•

•
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HIỆU QUẢ​

•

•

•

•

5. MÔ HÌNH CHUỖI CUNG ỨNG KHÔNG RỦI RO​
Ba trụ cột - Một mục tiêu: An tâm tuyệt đối​



6. HỢP TÁC TOÀN CHUỖI GIÁ TRỊ - ONE CHAIN, ONE TRUST​

Liên kết trách nhiệm - Củng cố niềm tin.

Đối tác Vai trò & Cam kết Chỉ số chứng minh



6. HỢP TÁC TOÀN CHUỖI GIÁ TRỊ - ONE CHAIN, ONE TRUST​



ERP Core​

DMS
TMS

CRM

BI 
Dashboard​

6. HỆ THỐNG CÔNG NGHỆ TÍCH HỢP - ONE DATA - ONE SYSTEM - ONE TRUST

Dược Vương không chỉ quản lý chuỗi cung ứng
chúng tôi dự đoán và ngăn ngừa rủi ro trước khi chúng xảy ra ​



7. CASE STUDY​
“ Sẵn sàng chịu rủi ro để bảo vệ đối tác đến cùng ”​

“Chúng tôi tin rằng, niềm tin sinh sôi từ hành động thiết thực, một hành động tử tế có sức mạnh hơn cả ngàn quảng cáo.”​

Nếu khách hàng có rủi ro, ​
Dược Vương chịu​

“
”



8. VĂN HÓA TRÁCH NHIỆM TOÀN DIỆN​​

Tôi chịu trách nhiệm - và đó là điều 
khiến chúng tôi khác biệt​“ ”



98.6%​ <0.1%​ <1%​

100%​ 96%​12%​

9. KẾT QUẢ VÀ TÁC ĐỘNG - NIỀM TIN TRỞ THÀNH
THƯỚC ĐO THÀNH CÔNG

Dữ liệu chứng minh - Hành động khẳng định.

“Thành công không chỉ đo bằng con số, mà bằng sự an tâm của khách hàng.” 



10. TRIẾT LÝ HỢP TÁC - KHÔNG BÁN HÀNG,
LAN TỎA SỨC KHỎE​

Từ giao dịch đến đồng hành - Từ lợi nhuận đến giá trị​

“Khi doanh nghiệp sống vì con người,
doanh nghiệp sẽ sống mãi trong lòng
con người.”



11. HÀNH TRÌNH PHÍA TRƯỚC
TỪ VIỆT NAM RA THẾ GIỚI ​

Từ nội lực vững chắc - Vươn tầm quốc tế​ “
”

Nếu Việt Nam làm tốt điều
tử tế,​ thế giới sẽ chú ý ​
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Nhanh chóng​

An toàn​

Hiệu quả​

Rủi ro bằng 
không​

Đồng hành​

12. LỜI CAM KẾT THƯƠNG HIỆU - NIỀM TIN KHÔNG THỂ SAN BẰNG 

Dược Vương 5 lời hứa - 1 tinh thần: ​



DƯỢC VƯƠNG
NHANH CHÓNG - AN TOÀN - HIỆU QUẢ


